   Анализ обращений граждан, поступивших в администрацию МО «Мелекесский район» за 2020 год.  
         За 2020 год в  администрацию МО «Мелекесский район»  поступило 246 письменных и устных обращений, в которых поставлено 267 вопросов. 

В адрес Администрации Президента Российской Федерации от жителей Мелекесского района направлено  11 обращений (4,5% от общего количества обращений).

В адрес Государственной Думы ФС РФ – 1 обращение (0,4%).

В адрес Правительства Ульяновской области    - 59 обращений (24%). 
В адрес прокуратуры Ульяновской области и  Мелекесского района – 27 обращений (11%). 
В адрес Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Ульяновской области в г. Димитровграде – 5 обращений (2%). 
         В адрес Управления Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Чувашской республике и Ульяновской области 

- 1 обращение (0,4%).
В адрес Уполномоченного по правам человека в Ульяновской области – 1 обращение (0,4%).

          В администрацию МО «Мелекесский район» за данный период поступило  152 обращения (61,7%).

Обращения поступили:
         - в письменной форме - 67 обращений;
         - в форме электронного документа – 39 обращений;
    - в устной форме, в ходе проведения личных и выездных приемов, по телефону – 46  обращений.
         Наибольшее количество обращений за 2020 год  поступило от иногородних граждан  - 53 обращения (21,5% от общего количества поступивших обращений).

От жителей МО «Новомайнское городское поселение» поступило 35 обращений (14,%).
От жителей МО «Мулловское городское поселение» - 29 обращений (11,7%).

От жителей МО «Новоселкинское сельское поселение» - 27 обращений (11%).

От жителей МО «Тиинское сельское поселение» - 26 обращений (10,5%).

От жителей   МО «Лебяжинское сельское поселение» поступило  23 обращения (9,3%).

От жителей  МО «Старосахчинское сельское поселение» - 21 обращение (8,5%).
От жителей  МО «Николочеремшанское сельское поселение» - 19 обращений (7,7%).
Наименьшее количество обращений за 2020 год поступило от жителей МО «Рязановское сельское поселение» - 13 обращений (5,2%).
   Тематические приоритеты поступивших обращений распределились следующим образом:
- вопросы раздела «Хозяйственная деятельность» - благоустройство территорий, градостроительство, уличное освещение, ремонт автомобильных дорог, транспортное обслуживание населения, перебои в теплоснабжении и комплексное благоустройство территорий – 113 (42,3%);
- вопросы раздела «Жилище» - обращение с твердыми коммунальными отходами, теплоснабжение, водоснабжение, ремонт жилищного фонда и оплата ЖКК – 55 (20,6%);

- вопросы раздела «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - отлов и содержание животных, арендные отношения в области землепользования, образование земельных участков - 38  (14,2%);
        - вопросы  раздела «Государство, общество, политика» –  деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей, полномочия органов местного самоуправления, государственные программы – 31 (11,6%);
- вопросы раздела «Социальная сфера»  - решение трудовых конфликтов, обеспечение жильем детей-сирот, оказание финансовой помощи, социальное обеспечение, медицинское обслуживание сельских жителей - 26 (9,7%).
