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	Анализ обращений граждан и организаций, 

поступивших в адрес администрации МО «Мелекесский район» 

за 2014 год


В течение 2014 года в  адрес администрации МО «Мелекесский район»  поступило 257  письменных и устных обращений, из них 21 коллективное обращениу. 

Наибольшее количество обращений  за год поступило от жителей Мулловского, Лебяжинского поселений, а так же от иногородних жителей.

МО «Мулловское городское поселение» -  53 (20,6%)
МО «Лебяжинское сельское поселение» - 39 (15,1%)

иногородние — 38 (14,7%)

МО «Николочеремшанское сельское поселение» - 29 (11,2%)
МО «Тиинское сельское поселение» - 26 (10,1%)
МО «Новомайнское городское поселение» - 26 (10,1%)

МО «Рязановское сельское поселение» - 20 (7,8%)
МО «Старосахчинское сельское поселение» - 19 (7,4%)
МО «Новоселкинское сельское поселение» - 7 (2,7%)

В вышестоящие организации заявителями за год направлено – 130 обращений: 
в  адрес Администрации Президента Российской Федерации от жителей Мелекесского района поступило -  38 обращений.
в  адрес Правительства Ульяновской области заявителями направлено  - 92 обращения. 
           Непосредственно в  администрацию МО «Мелекесский район» за 2014 год   направлено 127 обращений. 

 По форме поступления, обращения граждан распределились следующим образом:
· письменные обращения – 66  обращений,
· личный прием граждан – 17 обращений,
· по телефону – 12 обращений,
· виртуальная приемная «Мой вопрос Главе администрации» -  11 обращений,
· выездной приём граждан  - 24  обращения (в таких населенных пунктах как: с с.Вишенка, с.Старая Сахча, р.п.Мулловка, с.Письмирь, п.Филипповка, п.Кипрей, п.Черная Речка, с.Рязаново, п.Юданово, , с.Русский Мелекесс, с.Лебяжье, с.Моисеевка, п.Лесной и другие).
Всего за 2014 год выездные приёмы граждан по личным вопросам проведены в  23 отдаленных населенных пунктах района. 
Тематические приоритеты обращений жителей Мелекесского района, поступивших в 2014 году следующие:

	п/п
	Тематика обращений
	Количество 

	1.
	Вопросы ЖКХ и ремонта дорог, газификации
	98

	2.
	Вопросы социальной защиты  и пенсионного обеспечения, оказания материальной помощи
	24

	3.
	Вопросы предоставления субсидий на улучшение жилищных условий, получения жилья
	39

	4.
	Вопросы управления имуществом и земельным отношениям
	36

	5.
	Вопросы здравоохранения  и образования
	16

	6.
	Вопросы обеспечения безопасности и правопорядка, охраны окружающей среды 
	13

	7.
	Вопросы связи, торговли, бытового обслуживания и пассажироперевозок 
	10

	8.
	Вопросы несвоевременной оплаты труда и выплаты социальных пособий
	5

	9.
	Вопросы регистрации по месту жительства
	2

	10.
	Вопросы культуры и организации досуга населения
	3

	11.
	Вопросы строительства и сельского хозяйства
	3

	12.
	Вопросы трудоустройства
	1

	13.
	Вопросы погашения задолженности за предоставленные услуги, тарифообразования
	2

	14.
	Вопросы организации собрания жителей
	1

	15.
	Вопросы предоставления архивных данных
	1

	16.
	Вопросы организации бесплатного питания в школе
	1

	17.
	Вопросы исполнения должностных обязанностей
	1

	18.
	Вопросы благоустройства территории
	1


Из общего количества обращений, рассмотренных в 2014 году: 

в адрес Администрации Президента Российской Федерации из поступивших 38 обращений:

-  приняты положительные решения/меры приняты  - по 7 обращениям, 

- даны разъяснения  - 31 гражданам,

- на контроле – 0 обращений.

в адрес Правительства Ульяновской области из 92 поступивших обращений:

- приняты положительные решения/меры приняты  - по 21 обращению, 
- даны разъяснения  - 71 гражданину,
- на контроле – 0 обращений.
в адрес администрации МО «Мелекесский район» из поступивших 127 обращений граждан:

- приняты положительные решения/меры приняты  - по 35 обращениям, 

- даны разъяснения  - 92 гражданам,

- на контроле – 0 обращений.

Таким образом, из всех поступивших за 2014 год обращений граждан и организаций (257 обращений):   

- приняты положительные решения/меры приняты  - по 63 обращениям, 

- даны разъяснения  - 194 гражданам,

- на контроле –0 обращений.

В 2014 году  в День Конституции Российской Федерации  проведен Общероссийский день приёма граждан, в рамках которого граждане могли общаться по своим вопросами  в режиме видео и  личного приема. На приём в этот день обратился 1 житель района. 
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