
Протокол № 03
заседания Единой комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов в администрации муниципального образования «Мелекесский район» Ульяновской области и её отраслевых 
(функциональных) органов
г.Димитровград                                                                «13» октября 2020 года
Председатель 

комиссии


   - И.Н.Саляев



Заместитель 

председателя комиссии    - Г.А.Боева 


	Секретарь комиссии

Члены комиссии
	- Д.Л.Харлова
- Е.Н.Губанова 

- В.В.Клочков

- С.В.Сысуева
- Э.М.Зимуков



	Независимый эксперт
	- О.А.Косорукова


	Присутствовали:                                          
	- Н.В.Костин



ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. Рассмотрение вопроса о соблюдении требований к служебному поведению в отношении Главы администрации муниципального образования «Старосахчинское сельское поселение» Мелекесского района Ульяновской области Н.В.Костина (на основании обращения жителя Мелекесского района И.Г.Садыкова от 28.09.2020)  

Докладчик руководитель аппарата Г.А.Боева 

1.СЛУШАЛИ:
Боева Г.А. - проинформировала Единую комиссию по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов в администрации муниципального образования «Мелекесский район» Ульяновской области и её отраслевых (функциональных) органов (далее – Единая комиссия) об обращении жителя Мелекесского района И.Г.Садыкова по вопросу ведения с ним телефонных переговоров Главой администрации муниципального образования «Старосахчинское сельское поселение» Мелекесского района Ульяновской области Н.В.Костина в грубой, недопустимой форме. 
Пояснения в Единую комиссию Н.В.Костиным представлены.

Харлова Д.Л. – зачитала пояснительную записку Н.В.Костина.  

Сысуева С.В. – попросила пояснить ситуацию Н.В.Костина.
Костин Н.В. – подтвердил, что разговаривал с И.Г.Садыковым по телефону в резкой форме. Вместе с тем дополнил, что не считает, что проявил излишнюю грубость.

Клочков В.В. – напомнил, что при ведении телефонных переговоров необходимо соблюдать стандарт ведения телефонных переговоров, использовать только корректные по отношению к собеседнику выражения и обороты.
Зимуков Э.М. – отметил, что при телефонном разговоре следует прояв​лять тактичность, доброжелательность, использовать стандартный литератур​ный язык, говорить грамматически правильно, чётко и внятно, ясно, конкретно, без намёков и двусмысленностей, чтобы не допускать неправильного понима​ния или превратного истолкования смысла слов. На вопросы собеседника необходимо отвечать доступно, сведя до минимума использование узкопрофессиональ​ных терминов, с употреблением этикетной лексики (слова «спасибо», «благода​рю», «пожалуйста», «извините» и т.д.) и использованием сослагательного наклонения глагола, поскольку это смягчает общий тон разговора.

Костин Н.В. – согласился с данными ему рекомендациями.
Саляев И.Н.  –пояснил, что Глава муниципального образования «Старосахчинское сельское поселение» не может допускать впредь ведения телефонных переговоров в пободном тоне.  
Косорукова О.А. – сообщила, что даже, несмотря на возраст Н.В.Костина, он не должен нарушать элементарные правила этики и вежливого тона. 

Сысуева С.В. – рекомендовала Н.В.Костину сдерживаться при разговорах с возмущёнными и обиженными заявителями, доведёнными порой до отчаяния, которые ведут разговор эмоционально, на по​вышенных тонах. Поэтому при разговоре с разгневанными заявителями важно не только оперативно и эффективно решить их проблему или помочь в её решении, но и оказать им некоторую психологическую помощь по телефону.

Зимуков Э.М. - посчитал, что данный вопрос рассмотрен полно и всесторонне. Выразил мнение, что Н.В.Костин впредь будет придерживаться Стандарта ведения телефонных разговоров. Предложил Н.В.Костину еще раз освежить в памяти основные правила ведения телефонных разговоров, а также правила разговора с заявителями по жалобам и претензиям, в которых даются советы психологов, как не потерять самообладание при общении даже с очень эмоциональными собеседниками. Поставил на голосование данное предложение.

Харлова Д.Л. – предложила провести открытое голосование по данному вопросу.

Возражений не поступило.
РЕЗУЛЬТАТЫ ГОЛОСОВАНИЯ:

«за» - единогласно;  «против» -  нет; «воздержался» - нет
РЕШИЛИ:
1. Рекомендовать Костину Н.В., Главе администрации муниципального образования «Старосахчинское сельское поселение» Мелекесского района Ульяновской области еще раз ознакомиться со стандартом ведения телефонных разговоров, а также правилами разговора с заявителями по жалобам и претензиям, и впредь не допускать их нарушений
2. Копию протокола направить Главе администрации муниципального образования «Старосахчинское сельское поселение» Мелекесского района Ульяновской области Н.В.Костину для приобщения к его личному делу.
Председатель комиссии                                            
_________ И.Н.Саляев 

	Заместитель председателя комиссии

Секретарь комиссии

Члены комиссии
	_________Г.А.Боева

_________Д.Л.Харлова
_________Е.Н.Губанова
_________ В.В. Клочков

	Независимый эксперт
	_________ Э.М. Зимуков
_________С.В.Сысуева
_________О.А.Косорукова


